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INTRODUCAO

Disposi¢des constitucionais

Histoérico
No Brasi, o Direito do Consumidor teve seu inicio com a CRFB/88, que, além de elencar a defesa do
consumidor como drreito fundamental e principio da ordem econémica, determinou que o Congresso Nacional

elaborasse o Codigo de Defesa do Consumidor dentro de 120 dias de sua promulgagdo (art. 48 do ADCT). A

determinagdo foi cumprida somente em 1990, com a promulgacdo da Lei n 8078/90, o CDC.

Mandamentos constitucionais

Direito fundamental

De acordo com o art. 5°, XXXII, da CRFB/8&8&:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
’ , brasileiros e aos estrangeiros residentes no Padis a inviolabiidade do direito a vida, a
‘ ‘ iberdade, & igualdade, a seguranca e & propriedade, nos termos seguintes: [.] XXXII —

o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor

A elevagdo do Direito do Consumidor ao stafus de dreito fundamental fraz importantes consequéncias:

IS A norma constitucional & imperativa, sendo dever do Estado promover a protecdo ao consumidor:
Al /. protecdo ao consumidor é cldusula pétrea, sendo inadmissivel emenda constitucional tendente a abol-la.

Kl A protecdo ao consumidor possui eficdcia vertical (frente ao Estado) e horizontal (frente ao fornecedor)

Principio da ordem econdémica

De acordo com o art. 170, V, da CRFB/&8:

A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabaho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a tfodos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,

observados os seguintes principios: [.] V — defesa do consumidor.

A livre concorréncia, também principio da ordem econdmica, deve ser compatibiizada com a defesa do

consumidor. Assim, o fornecedor & livre para explorar a atividade econémica, DESDE QUE respeite o consumidor.
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Competéncia legislativa

De acordo com o art. 24, V, da CRFB/88, compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar

CONCORRENTEMENTE sobre produgdo e consumo. No dmbito da legislagdo concorrente:

Limitar-se-d a estabelecer normas gerais.

COMPETENCIA

CONCORRENTE COMPETENCIA . | + |
SUPLEMENTAR ara complementar as normas gerdais.

ESTADOS

COMPETENCIA Na auséncia de normas gerais
PLENA usen en gerais.

A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais SUSPENDE

a eficdcia (# revogagdio) da lei estadual, no que Ihe for contrdria

Os Municipios possuem competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local, podendo legislar
sobre Direito do Consumidor em tal hipétese. Nesse sentido, o STF jé decidiu que leis municipais que estabelecem

limite méximo de tempo de espera em fila de banco sdo constitucionais (RE 432.789).
Caracteristicas do CDC

As normas do CDC sdo destinadas a prote¢do do consumidor e t&m as seguintes caracteristicas:

E uma norma cogente, isto &, de aplicag@o
NORN[\)GB?E C%DEM obrigatéria. Assim, a norma é inderrogdvel pelas
partes e pode ser reconhecida de oficio pelo juiz.

NORMA DE Cuida de interesses tanto particulares, quanto da
INTERESSE SOCIAL coletividade, ndo se limitando as partes envolvidas.

NORMA
MULTIDISCIPLINAR

Abarca diversos ramos do Direito em seu texto.

NORMA Estabelece fins a serem alcancados através de
PRINCIPIOLOGICA diversos principios.

MICROSSISTEMA O Cbdigo possui regras e~pri_r\ci’pips que se aplicam a
JURIDICO toda e qualquer relagdo juridica de consumo,

possuindo um amplo raio de alcance.
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Didlogo das fontes

Critérios tradicionais

Usualmente, em caso de conflito aparente de normas, sdo utiizados os seguintes critérios de solucdo:

CRITERIO

HIERARQUICO DA ESPECIALIDADE CRONOLOGICO

Lei de hierarquia superior
prevalece sobre lei de
hierarquia inferior.

Lei especial prevalece sobre Lei mais nova prevalece sobre
lei geral lei mais antiga.

Novo critério

No Direito do Consumidor, com influéncia da doutrina alemd, utiiza-se o critério do didlogo das fontes,

por meio do qual & possivel aplicar, de forma harménica, mais de uma fonte. Sdo espécies de didlogo das fontes:

APLICACAO Uma lei serve de base conceitual para
SIMULTANEA outra (didlogo sistemdtico de coeréncia)

A\

Uma lei serve de complemento para
outra (didlogo sistemdtico de
complementaridade e subsidiariedade).

DIALOGO DAS APLICACAO

FONTES COORDENADA

A\

INFLUFZNCIAS E a influéncia do sistema geral no
INAGINO OGN especial e vice-versa.
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RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Elementos subjetivos

Consumidor

Consumidor propriamente dito (em sentido estrito ou standar?)

E toda pessoa fisica ou juridica que ADQUIRE ou UTILIZA produto/servico como destinatdrio final

E a pessoa fisica ou juridica que se enquadre como destinatdria
MAXIMALLISTA FATICA, isto &, que refire da cadeia produtiva o produto ou o
servico, seja para fins pessodais, seja para fins profissionais.

E a pessoa fisica ou juridica que se enquadre como destinatdria
FATICA e ECONOMICA, isto &, que refire da cadeia produtiva o
produto ou o servico para fins pessoais, excluindo, portanto, a retfirada
para fins profissionais.

FINALISTA

.

E a pessoa fisica ou Juridica destinatdria
FATICA e ECONOMICA

FINALISTA 4
APROFUNDADA

Também pode ser considerada consumidora a
pessoa fisica ou juridica que, embora adquira
EXCECAO ou utiize o produto ou servico com finalidade
profissional, COMPROVE sua condicdo de
VULNERABILIDADE no caso concreto.

CONCEITO DE DESTINATARIO FINAL

v

Consumidor por equiparagdo

Sdo consumidores por equiparagdo:

A COLETIVIDADE de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo (abrange ndo apenas as pessoas que praticaram o ato de
consumo — adquirir ou utiizar produto ou servico —, mas fambém aquelas que foram

expostas as prdticas dos fornecedores)

COLETIVIDADE

o EX: em caso de medicamento nocivo posto em circulagdo, também sdo
considerados consumidores aqueles que ainda ndo adquiriram o medicamento,
sendo possivel que o MP promova uma ACP pedindo a probicdo da

comercializagdo do produto (tutela inbitéria)
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Todas as VITIMAS de um acidente de consumo (ainda que as vitimas do acidente
de consumo ndo tenham adquirido ou ufiizado o produto ou servico, elas s@o

consideradas consumidoras e podem se valer da protecdo do CDC).

BYSTANDER

o Ex: em caso de explosdo em Shopping Center, as pessoas que estavam do
lado de fora e foram vitimas, apesar de ndo serem consumidoras em sentido

estrito, recebem a protecdo do CDC.

Todas as pessoas, determindveis ou ndo, EXPOSTAS as situagdes previstas nos
Capftuos V (Das Prdticas Comerciais) e VI (Da Protecdo Contratual) do CDC
Ademais, para o STJ, & necessdrio que se identifique a situagdo de
POTENCIAL VULNERABILIDADE no caso concreto (com base nisso, o referido tribunal

afastou a aplicagdo do CDC na relagdo entre franqueado e franqueador).

o Ex: a pessoa que tem o nome negativado por uma empresa com a qual

nunca confratou recebe a prote¢do do CDC.

Fornecedor

Conceito

E toda pessoa fisica ou juridica, pdblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes

despersonalizados (ex: massa falida e espdlio), que desenvolvem atividade de:

Produgdo, - monfagem, - criagdo, - consfrugdo, 0 rol de atvidades & EXEMPLIFICATIVO,

transformagdo,  importagdo,  exportagdo, podendo ser enquadrada qualquer outra
distribuigdo ou comercidizagdo de PRODUTOS. atividade que consista na colocagdo de

7 produto ou servico no mercado de consumo

Prestacdo de SERVICOS. /

Atividade profissional

Alem disso, a atividade desenvolvida deve ser profissional, marcada pelas seguintes caracteristicas:

Habitualidade. Por exemplo, um hospital & fornecedor de servicos hospitalares, uma vez

- que exerce essa atfividade de modo profissional. Entretanto, se o mesmo
Especializagdo.
hospital faz um contrato de compra e venda de um veicuo com um

Finalidade econdmica. particular, ndo hd relagdo de consumo, pois a atividade ndo é profissional
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